Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie ogdlnych warunkow i zasad swiadczenia
ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca umozliwia Klientom ustuge odprowadzenia ich pojazdu za pomocay kierowcy
Ustugodawcy we wskazane miejsce w umoéwionym czasie zgodnie z cennikiem Serwisu.
Ustugodawca realizuje réwniez ustugi dodatkowe polegajgce na odwiezieniu pojazdu Klienta
oraz ludzi we wskazane miejsce.

Ustugodawca realizuje réwniez inne ustugi zwigzane z wypozyczaniem samochodoéw i
kamperéw.

Ustuga moze zostac¢ niewykonana jesli pojazd Klienta w chwili realizacji zlecenia nie posiada
waznego ubezpieczenia OC i AC, waznego przegladu technicznego lub nie spetnia warunkdw
technicznych i dopuszczenia do ruchu zgodnie z trescig ustawy ,,Prawo o ruchu drogowym”.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za jakiekolwiek roszczenia
odszkodowawcze wynikajgce ze szkody powstatej w wyniku realizacji Ustugi. Ustugodawca nie
ponosi rowniez wobec Klienta niebedgcego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn
pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Klienta niebedacego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do
wysokosci zaptaconej przez Klienta ceny za ustuge objetg Umowa. Ustugodawca ponosi wobec
Klienta niebedacego konsumentem odpowiedzialno$é tylko za typowe i rzeczywiscie
poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych
korzysci.

Wszelkie optaty drogowe, paliwo i inne ptyny mogace mieé wptyw na bezpieczeistwo
realizacji Ustugi ponosi Klient.
Ustuga realizowane przez Ustugodawce nie jest ustugg taxi.

Celem zawarcia Umowy niezbedny jest kazdorazowo kontakt telefoniczny z Ustugodawca,
ustalenie szczegétowych warunkéw przez strony oraz indywidualna wycena ustugi.
Ustugodawca na podstawie informacji przekazanych przez Klienta przedstawia mu
dopasowang oferte. W przypadku wyrazenia woli zwigzania sie Umowa na ustalonych przez
strony warunkach, Klientowi zostaje przestana niezwtocznie w wiadomosci SMS lub na podany
przez niego adres poczty elektronicznej wiadomos¢ z potwierdzeniem warunkéw realizacji
Umowy. Klient zobowigzany jest odesta¢ wiadomos¢ zwrotng do Ustugodawcy z akceptacja
zaproponowanych warunkdw i zgodg na zawarcie Umowy w terminie krétszym niz 14 dni,
ktore umozliwia mu rozwigzanie Umowy bez zadnych skutkow. W przypadku braku mozliwosci
realizacji Ustugi zamdwionej telefonicznie przez Klienta oraz z winy Klienta moze zostaé
pobrana optata zgodnie z cennikiem Ustugodawcy. Wszelkie zmiany do ustalonych warunkéw
Ustugi wymagajg formy pisemnej na trwatym nosniku (np. za posrednictwem poczty
elektronicznej lub wymiany wiadomosci SMS).
Reklamacje zwigzane z ustugg wykonang przez Ustugodawce w ramach zawartej Umowy Klient
moze ztozy¢ na przyktad za pomocg Formularza Kontaktowego na stronie Serwisu oraz pocztg
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elektroniczng (e-mail: bok@odwozka.pl). Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1)
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. Ustugodawca ustosunkuje
sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zfozenia.

Klient moze dokonac optaty za ustuge Ustugodawcy gotéwka, kartg lub kodem blik w
terminalach Ustugodawcy.
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